CDC: ha 31 anos ajudando a fortalecer a crenca
dos consumidores nas empresas e instituicoes

*por Ricardo Morishita

Neste ano de 2021, mais precisamente em 11 de margo, o Cddigo de Defesa do
Consumidor completou 31 anos de sua promulgacao. Trata-se de um marco na luta
pelos direitos do consumidor que recolocou o Brasil na modernidade em relagdo ao
tema, além de ser uma declaracdo de confianca na nossa capacidade, competéncia e
visdo de construir melhores relagdes, mais adequadas e mais civilizadas.

Cabe destacar que esses avangos nas relagdes de consumo trazidos pelo Codigo ndo sao
mensurados apenas pelas imensas transformagdes nos processos de producdo,
distribuicdo e comercializagdo de produtos e prestacdo de servigcos, mas também pelo
comportamento de nossos consumidores e fornecedores.

Os direitos, de um modo geral, e os direitos do consumidor definidos no CDC, em
particular, sdo importantes declaracdes de ordenagdo da sociedade que podem ser
tangibilizadas quando traduzidas em atitudes, agdes e decisdes que revestem nossas
relacdes e causam um efeito pratico na vida de todos nos.

E entre essas atitudes com efeitos praticos em nossas vidas estd a do poder de
reclamacdo, que vai além das questdes praticas de manifestacdo de insatisfacdo que
usualmente nos orientam, podendo ser entendido também como uma declaracao de
confianga dos consumidores na capacidade das empresas serem e fazerem melhor.

Também nao podemos deixar de mencionar o fundamental papel dos Procons nesse
ambiente das relagdes de consumo fortalecido pelo CDC. Quando ele atua, motivado
por uma reclamag¢do, materializa uma razdo publica existente na lei. Quando informa,
orienta ou educa, torna concreto o direito a informacdo e a educagdo para o consumo.
Quando ele atua em um conflito e declara uma publicidade como sendo enganosa, ele
materializa o direito a prote¢ao contra enganosidade e abusos.

Sempre que os cidaddos procuram as entidades de defesa do consumidor em busca de
protecao e podem acompanhar os resultados das intervencdes t€ém a oportunidade de
vivenciar o direito em sua face mais concreta e tangivel, reafirmando, também, sua
crencga nas institui¢oes.

Acreditar que ¢ possivel ¢ uma forga poderosa e necessaria para toda nagdo que
pretenda ser desenvolvida. Este € o presente e o desafio que nos brinda os 31 anos do
Codigo de Defesa do Consumidor.
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